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修理記錄 

序號 日期 故障情形 處理機構 修理員 處理措施 

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

                                                          附表二 

注：經銷商及廠商直接上門修理或用戶送修時請用戶監督修理人員如實填

寫修理記錄，以保障您的權益及方便後繼追蹤。 

 

聲     明 
 

本手冊的版權屬於台衡國際有限公司所有，未經本公司書面允許，任何人

不得以任何形式（包括影印、拍照等）複製、傳遞、分發和存儲本手冊文

檔的任何部分。 

 

台衡國際有限公司遵循持續發展的原則。因此，我們保留在不預先通知的

情況下，對此手冊中描述的任何產品進行修改和改進的權力。 

 

除非法律另有規定，否則不對本文檔的準確性、可靠性和內容做出任何類

型的、明確或默許的保證，其中包括但不僅限於對適銷性和具體用途的適

用性的保證。台衡國際有限公司保留在不預先通知的情況下隨時修訂或收

回本文檔的權力。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本手冊適用機種： 

 NB系列高精度微量天平 

 NHB系列高精度微量天平 

 NHB+系列高精度微量天平 
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致廣大用戶 

請妥善處理廢棄電池。 

請妥善保管此用戶手冊。 

 

如果您在使用過程中對我們的產品有任何意見或建議，煩請您與我們的客

服中心聯絡。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

保修單 

型號  規格  

機號  購買日期  

用 

戶 

名稱  聯絡人  

地址  

電話  傳真  

經 

銷 

商 

名稱  聯絡人  

地址  

電話  傳真  

保 

 
修 

 
說 

 
明 

 
本產品自售出之日起，本公司提供一年的免費保修服

務。但在下列情況下，本公司得酌收費用： 

1． 本保修單未經原廠蓋章； 

2． 因人為因素造成之損壞； 

3． 因天災人禍造成之損壞； 

4． 用戶自行拆解或經非本公司授權之人員維修。 

 
本保修單若有遺失恕不補發。 

*電池為易耗品，不屬保修範圍 

原廠蓋章 經銷商蓋章 

 

 

         附表一 
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8．2如果用戶無法聯絡之前購貨的經銷商，可與總公司聯絡，公司將為您

聯絡與您最近的台衡國際有限公司授權銷售服務中心或通過其他途徑

妥善為您處理您所遇到的問題 

8．3若用戶送修的產品需修理的部件已經超出其保修期內或需修理的部件

不在保修範圍內，應酌收費用 

8．4如果在台衡國際有限公司及其授權銷售服務中心收到用戶的報修產品

時已經過了保修期，台灣衡器及其授權銷售服務中心將向用戶酌收費

用 

9．台衡國際有限公司及其授權銷售服務中心對使用或無法使用本公司產品

而帶來的工作停滯、利益或利潤損失、資料損失或破壞等情況不負任

何賠償責任，法律另有規定的除外 

10．除非法律另有規定，台衡國際有限公司及其授權銷售服務中心不承擔

任何超過本有限保修條款中所明確提供的責任及義務的其他責任與義

務 

11．保修資訊、產品功能和規格若有變更，恕不另行通知 
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有限保修條款 

在符合以下條款和條件的前提下，台灣衡器電子衡器產品和配件如有材料

和工藝方面的不足，台灣衡器企業將予以免費保修。 

1． 電子衡器產品及其配件（電池除外）自購買該產品之日起十二個月內

予以保修 

2． 電池自該產品購買之日起三個月內予以保修 

3． 有限保修條款僅適用於該產品的原消費者，不隨轉賣或轉借而轉讓給

購買二手產品者或最終用戶 

4． 在有限保修期內，台灣衡器及其授權的銷售服務網路會依台灣衡器的

選擇，用新的或廠商重新製作的替代品來修理或替代有缺陷的產品及

配件，並將可以使用的產品返回給消費者。修理或替換產品的材料費

用和人工費用都不對消費者收費。所有被替換下來的零部件都將成為

台灣衡器的財產。紙箱、防塵罩等包裝材料不屬於保修範圍 

5． 修理過的產品將在原來保修期剩下的時間裏或從修理之日起九十日內

被保修，以較長的時間為准 

6． 應台灣衡器或其授權銷售服務中心的要求，消費者必須提供購買收據

或足以證明購買日期及地點的憑證 

7． 當有以下任一情況時，用戶將無法享受有限保修 

7．1產品曾受到過不當使用，在非正常條件下使用，在不當條件下存儲，

非授權的改變及維修，不可抗力的影響等 

7．2產品銘牌被撕除、塗改，造成無法查證出廠日期 

7．3 無法提供保修卡，保修卡無原廠及經銷商蓋章，私自塗改保修卡及保

修卡上所填機型與實際不符合者 

7．4電池短路，使用非正確的電源等明顯人為損壞 

8．如果在有限保修期內發生問題，用戶應按以下步驟進行修理或更換 

8． 1用戶將產品送往購貨的經銷商處進行處理，或聯絡購貨的經銷商要求

其上門處理 
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十五、電池信息 

本產品由可充電電池供電，請小心使用電池並遵循以下注意事項 

 首次取得本產品時請即充電，並在電池充飽後繼續充電數小時。 

 在可以使用市電供電的場合，請儘量使用市電。 

 電池可以充電/放電數百次，但最終會無法使用。在電池使用時間

明顯縮短時，請更換新電池 

 若需更換電池，請使用與原電池廠牌規格型號一致的電池或使用台

灣衡器及其授權銷售服務中心認可的電池 

 TB/NB系列產品請只使用原廠認可的外接電源，以保障產品及電池

安全 

 當缺電指示亮時請勿再繼續使用本產品，直到重新充飽電為止 

 若長期不使用本產品，也應每隔三個月充電一次，以確保電池壽命 

 切勿使電池短路，電池短路將損壞電池及帶來危險 

 不要將電池扔進火中 

請正確回收或處理電池，不能將

電池作為城市生活垃圾處理 

 

 

 

 

十六、維護與保養 

電子天平是高精密的高科技產品，必須小心使用。以下建議將幫助您延

長本產品的使用壽命 

 

 勿將本產品置放於兒童觸模得到的地方 

 保持本產品乾燥、清潔 

 不要在過熱及過冷及粉塵含量高的環境中使用本產品 

 非專業人員請勿隨意拆修本產品，若有需要，請聯絡與您最近 

的台灣衡器的銷售服務中心 

 請避免扔放、敲打及劇烈振動本產品 
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一：使用需知 

1.1使用環境注意事項： 
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1.2：操作注意事項 
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十四、計量單位清單 
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序號 單位標識 單位名稱 單位轉換（g） 

1 g 粗分度克 (gram)  

2    g 細分度克 (gram)  

3 ct 克拉 (net carat) =0.2g 

4 lb 磅 (lb) =453.59237g 

5 oz 盎司 (ounce) =28.349523125g 

6 d 特拉姆（英國）(dram) =1.7718451g 

7 ozt 金衡盎司 (troy ounce) =31.1034768g 

8 dwt 本 尼 威 特  (penny 

weight) 

=1.55517384g 

9 mm 日本錢 (momme) =3.749996g 

10 tl.T 台兩 (tael twn) =37.49995g 

11 tl.c 中國舊兩 (tael chn) =37.799375g 

12 Tl.t 金衡兩 (troy tael) =37.4290018g 

13 t 拖拉（印度） (tola) =11.6638039g 

14 bt 拖拉（印度）（輔單位） =11.6638039g 
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十二：串口及 USB連接 

 12.1 串口連接 

      本機標配 RS-232列印埠，RS-232列印埠由 9芯插座輸出，與 PC、

印表機、大螢幕的連接： 

2#——TXD  3#——RXD  5#——GND 

      具體通訊協定詳見技術手冊 

 

12.2 USB連接 

USB介面為選配功能，如需要需另外說明。 

USB介面位置見 5.2 介面介紹，USB可連接我司 DATA COM 軟體，

本軟體光碟已隨包裝附上，您可在安裝後試用 

注： 軟體試用後需購買註冊 

USB參數設置詳見技術手冊 

 

十三、錯誤代碼含義 

 

錯誤代碼 含義 

ERR 3 校正錯誤，砝碼低於滿量程的 10% 

ERR 4 當前秤量超出歸零範圍，無法歸零 

ERR 5 鍵盤錯誤 

ERR 6 未連接荷重元或荷重元損壞 

ERR 7 百分比採樣錯誤，0.01%的重量小於 0.5d 

ERR 9 印表機錯誤 
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二、 概述 

歡迎您使用本公司研製的 NB/NHB 系列高精度電子微量天平。本產品

採用了先進的單晶片微機、獨特的高速高精度”PowerADd” AD 轉換技

術和高精度荷重元，計量迅速準確、性能穩定可靠，具百分數分析、

簡易計數等功能，操作方便。 

 

三、包裝內容 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       NB系列                         

 

1：防風罩（≤1500g標配）    

2：說明書                    

3：RS-232插頭              

4：本機                      

5：充電器                    
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四：使用注意事項 

 4.1 裝配 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        NB系列                     

1：防風罩上蓋                  

                    2：防風罩主體                  

                    3：不銹鋼秤盤                

                    4：塑膠秤盤                    

 

  注意：安裝完成後需取下底部的保護螺絲（保護螺絲位置見 5.3） 

 4.2 注意事項 

4.2.1使用前請詳細閱讀操作說明。 

4.2.2 首次取得本產品時，請在使用前先對電池進行充電，充飽電後方可

開始使用。 

4.2.3 當機內電池不足，缺電標記亮時，請立即更換電池或插上交流電源

充電器，否則不能保證本產品工作正常。 

4.2.4充電時電池符號將閃爍，充飽後停止閃爍。 

4.2.5長期不使用本產品時，也應每隔三個月充電一次，以保證電池壽命。 
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十一、簡易校正 

11．1進入參數設定 

本機自檢時按單位鍵，可進入參數設

定狀態。 

進入參數設定狀態後，按功能鍵可改

變當前選項，按歸零鍵確認選擇。 

 

 

11. 2 輸入密碼  

                                進入參數設定狀態後顯示“ F1 

UNT”，功能鍵直到顯示“TECH”後

按歸零鍵 

                                螢幕顯示“PIN”然後依次按採樣鍵

（1）、列印鍵（2）、扣重鍵（3） 

 

11. 3進入校正 

                               密碼輸入完成後螢幕顯示“P1 LIN” 

按功能鍵直到螢幕顯示“P 2 CAL”，

按歸零鍵螢幕顯示“UNLOAD” 

  

 

 

11. 4校正操作 

                           當螢幕顯示“LOAD”且穩定標記亮時，把要

校正的砝碼放到秤盤上，待穩定後螢幕顯

示”P ASS“本機開始自檢，校正完成 

注：1、如果放如砝碼太輕螢幕會顯示“ERR 

3 ”校正砝碼的重量不能底于滿量程的 10% 

2、本機有自動校正功能，在校正過程中不

需要按任何按鍵 

-13- 
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10．2設定使用之秤量單位 

進入參數設定狀態後顯示“ F1 

UNT”，按歸零鍵（2）進入設定，按

功能鍵（1）設定是否使用（ON/OFF），

按歸零鍵（2）確認及進入下一個單位

之設定，所有單位設定完成後顯示回

到“F1 UNT”，按列印鍵（3）退出。 

注：g與  g不可設為 OFF。 

   1 2 3是按鍵順序 

10．3 設定背光方式 

進入參數設定狀態後顯示“F1 UNT”，按功能鍵直到顯示“F2 

EL”，按歸零鍵進入設定，按功能鍵設定背光方式，按歸零鍵確認，

按列印 

鍵退出 

本機三種背光方式說明如下： 

AU：自動背光方式，當放上秤物時背光亮。 

ON：常開，背光始終開啟。 

OFF：常閉，背光始終關閉。 

*當機內電池不足時，背光功能自動關閉。 

 

10．4 設定通訊方式  

 

進入參數設定狀態後顯示“ F1 

UNT ” ， 功 能 鍵 直 到 顯 示 “ F3  

com”，按歸零鍵進入設定，按功能鍵

設定通訊方式，按歸零鍵確認，按列印

鍵退出。 

S 23 2： RS-232 

S USB： USB 
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  5.1：前部整體介紹 

                                 

         

 

 

 

 

 

 

                            NB系列                      

                        1：不銹鋼秤盤                     

2：可調整腳座                     

3：LCD顯示幕                    

4：各功能按鍵                     

                        5：水平氣泡          

             

 5.2：介面介紹 

 

 

 

 

 

 

 

                     NB系列                             

1：充電器介面 

2：USB介面 

3：RS-232介面 
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五、各部件介紹 

  為了使您能更方便的使用這台高精度天平，請花點時間來熟悉這台電子

秤的各個部件 

5.3：底部功能介紹 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

NB系列                      

  1：運輸保護，使用本產品前請先取下此運輸保護螺絲 

  2：下掛功能（選配） 

  3：規格銘牌，出廠編號、量程、精度、輸入電壓指示等均可查詢 

 

六、按鍵功能說明及指示標記 

6．1按鍵圖及各按鍵功能說明 

 

 

 

 

                        

 

 

 

 

                          NB系列 
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九、累加操作 

9．1 累加操作注意事項 

進行每一次累加前請確認秤回復零位元，零位元標記、穩定標記亮。 

9．2 累加操作 

放上秤物，待穩定標記亮後，按列印

鍵，顯示 ACC ××（當前累加次數），2

秒後顯示累加總重，再過 2 秒後回復

秤重狀態，取下秤物，待零位元標記

亮後始可進行下一筆累加。 

 

 

9．3 累加顯示操作 

空載時按列印鍵，顯示 ACC ××（當前

總累加次數），2秒後顯示累加總重，

再過 2秒後恢復秤重狀態。 

 

 

 

9．4 累加清除操作 

在累加顯示時按採樣鍵將清除累加記憶。  

 

十、參數設定 

10．1進入參數設定 

本機自檢時按單位鍵，可進入參數設

定狀態。 

進入參數設定狀態後，按功能鍵可改

變當前選項，按歸零鍵確認選擇。 
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7．5 百分數操作 

放上樣品，待穩定標記亮後，按百分

比鍵，當前重量被定義為 100％，％

標記亮，此時可卸下樣品，放上待秤

物品，顯示即是當前物品重量相對於

樣品重量的百分數。 

零位元時按百分比鍵可返回秤重狀

態。 

 

7．6切換單位 

重狀態下，按模式鍵，可迴圈切換秤

量單位，本機內置十四計量單位，詳

細說明參見“十二、計量單位清單”。 

 

 

八、簡易計數操作 

8．1 採樣操作 

在計重狀態下按採樣鍵(1)，將進入計 

數狀態，螢幕將顯示“SP  10”，進

入採樣狀態，按功能鍵(2)選擇採樣數

量（10/20/50/100/200），放上採樣用

樣品，一致時，按歸零鍵（1），穩定

後螢幕顯示採樣數量，採樣完成。 

8．2 計數操作 

採樣完成後，放上待計數物品，顯示

的即是當前物品數量，按功能鍵可以

在數量（pcs）、單重（w/p）、總重（g）

之間切換 
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操作鍵 操作功能 

     /電源/ON 電源鍵，開機時按此鍵關機，關機時按此鍵開機 

      /歸零/ ZERO 歸零鍵，在設定狀態時為確定鍵。（當前重量超 

出歸零範圍時，歸零鍵無效） 

/扣重/ TARE 扣重鍵，扣重後螢幕顯示淨重 

％ / 百分比 百分比鍵，秤重狀態下按此鍵進入百分數狀態，

在百分數零位元狀態下按此鍵可回到秤重狀態 

      / 採樣 / SMPL 計數鍵，秤重狀態下按此鍵進入計數狀態，計數

狀態下按此鍵回到秤重狀態 

      / 功能 / MODE 模式轉換鍵，在秤重狀態下可切換單位，在設定

狀態時為修改鍵，在計數狀態下為單重、總重、

數量切換鍵 

     / 列印 / Print 列印鍵，未連接印表機時為累加鍵，連接印表機

後可實現列印功能，在功能設時按此鍵可放棄修

改退出 
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6．2 顯示指示說明 

 

 

 

 

 

                           

NB系列 

1：零位元標記                  

2：扣重標記       

3：稱量指示條               

4：數位顯示        

5：缺電符號                 

6：淨重標記                 

7：校正                      

8：計數模式       

9：單位符號                 

10：累加顯示      

11：負號                    

12：穩定符號 

 

6.2.1：缺電/穩定指示 

 

指示 說明 

 穩定標記，請在此標記亮時讀數，歸零/扣重/採樣/百分

數/累加操作前請檢查此標定是否亮起。 

 缺電標記，此標記亮時請即充電。 

NB/NHB的電池符號同時用於指示電池電量。 
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七、基本操作 

7．1 開關機說明 

接通電源前，請確認秤處於空載狀態。 

按電源鍵開機，本機進行自我檢測，自檢完成後進入秤重狀態。 

進入秤重顯示狀態時，本機將自動歸零，零位元標記亮。若不歸零

可進行手動歸零。（參見歸零說明） 

7．2 超載警示 

請不要載入超過最大秤量的物品，當顯示“--OL--”或”------“,  

並有蜂鳴器鳴叫時請立即卸下秤盤上之物品，避免荷重元受損。 

7．3 歸零說明 

 

 

當秤盤上無物品而顯示重量時，可以

按歸零鍵歸零。 

當重量高於最大秤量 2%時，歸零功

能無效。 

 

7．4 扣重說明 

 

放上扣重物，待穩定標記亮後，按扣

重鍵扣重，扣重標記亮，再載入，顯

示淨重。 

空載時按扣重鍵將解除扣重狀態，此

時顯示值為 0，扣重標記滅。 
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